
 

• Fortbildung Telemedizin und eHealth und Neue 
Medien für Ärzte und Heilberufe von Freitag, 
07.06.2019 bis Dienstag, 11.06.2019 

• Die Fortbildung ist durch die Ärztekammer 
Hamburg mit 72 CME Punkten zertifiziert 

• Akteure aller medizinischen Heilberufe sind 

herzlich willkommen 

• Gerne können Sie z.B. auch Ihre medizinischen 
Fachangestellten, die den Internet Auftritt 

    Ihrer Arztpraxis organisieren,  

    teilnehmen lassen 

• Die Kursgebühr beträgt 1249,- Euro für Ärzte, 
1049,- Euro für Heilberufe, 849,- Euro für 
medizinische Assistenzberufe (zzgl. UmSt) 

• Inklusive Praktischer Übungen und 
Industrieausstellung 

• Businessbrunch/ Kaffe/Getränke/Kuchen in der 

Kongressgebühr enthalten 

Telemedizin, eHealth und 

Neue Medien für Ärzte 

und Heilberufe 

07.06 - 11.06.2019 

Empire Riverside Hotel 

Hamburg 

Unsere praxisorientierte Fortbildung „Telemedizin, eHealth und Neue Medien 

für Ärzte und Heilberufe“ richtet sich an alle medizinischen Berufsgruppen in der  

Niederlassung, im Krankenhaus und im Gesundheitsbusiness. 

Die Fortbildung folgt den aktuellen Empfehlungen der Bundesärztekammer mit  

den Schwerpunkten digitales Risikomanagement, Patientenkommunikation  

mittels Neuer Medien bis hin zu den Möglichkeiten evidenzbasierter  

wissenschaftlicher online Recherche im Internet. 

Ein Schwerpunkt liegt auf der Telemedizin und dem divergenten Spektrum 

mobiler eHealth Applikationen. Wie verändert die zunehmende Digitalisierung  

in nächster Zeit den Arzt- und Heilberuf? 

Auch die Internet Sicherheit und die DSGVO wird thematisiert. Wir zeigen Ihnen wie Sie 

Ihre Patientendaten vor Datenmissbrauch schützen und wie man mit den  

expandierenden medizinischen Portalen und Applikationen richtig umgeht. 

In der Hoffnung Sie in Hamburg persönlich begrüßen zu dürfen.  

Mit freundlichen Grüßen 
PD Dr. med. Christian Ottomann 

• Begrenztes reserviertes vergünstigtes 
Zimmerkontingent im Empire Riverside 
Hotel Hamburg (Stichwort Ärztekongress) 

• Kursteilnahme unabhängig der 
Hotelreservierung möglich   

• Veranstaltungsort: Empire Riverside Hotel, 

Bernahrd-Nocht-Str. 97, 20359 Hamburg 
www.empire-riverside.de 

• Programmänderungen vorbehalten 

• Mindestteilnehmerzahl 35 Personen, bei 
Nichterreichen der Teilnehmerzahl 
behalten  wir uns vor, den Kurs bis 60 Tage 
vor Kursbeginn abzusagen 

• Anmeldeformular und Buchung unter  
www.telemedizin-praxis.de  
 
        Empfohlen durch den


Pfingsten       2019

NEU

72 CME Punkte



 

eHealth 

• Online Doctor Services - Sinnvolle Alternative zur Sprechstunde? 

• eHealth - Quo vadis? Activity Tracker, mobile eHealth Apps, Clinic Decision Support Systems, 

Big-Data-Diagnostik, Assisted Living, Consumer Health Informatics u.a. 

• Elektronische Gesundheitskarte - Große Erwartungen und wenig Erfolg 

• Neue Formen der medizinischen Wissensvermittlung mittels 3D Virtual Reality 

Neue Medien 

• Möglichkeiten evidenzbasierter medizinischer Recherche für Ärzte und Heilberufe 

• Researchgate - Neues Tool für vernetzten Wissensaustausch 

• Erstellung- und Pflege eines Internetauftritts & Patienten Internet Suchverhalten 

• Facebook, Twitter, Instagram usw. - möglicher Einsatz als Patienten Medium? 

• Einsatz von Social Media in der Praxis und digitale Patientenführung 

Persönliche Reputation im Internet, Bewertungen von Patienten 

• Ärztebewertungsportale, Abwägung Nutzen & Risiko 

• Online Bewertungen: Persönliche Implikationen auf Vertrauen und Integrität  

•  Rechtliche Grundlagen: Was genau muss der Arzt sich gefallen lassen? 

• Umgang mit anonymer Patienten online Kritik 

• Jameda - Nutzen und Risiko für Ärzte und Heilberufe

Anmeldung: 

Nofato® Web Success 

Dipl.-Kfm. Norman Faltus 

Telefon: 04202 955 1435 

Telefax: 04202 9165 10 

Email: faltus@nofato.de 

Paulsbergstr. 11 

28832 Achim 

www.nofato.de 

Veranstalter: 

Landarztbörse GmbH 

Praxisbörse von Ärzten für Ärzte 

Telefon: 030 / 311 685 77 

Email: info@landarztboerse.de 

Koppenplatz 2 

10015 Berlin 

www.landarztbörse.de 

Fortbildung 

Telemedizin, eHealth und  

Neue Medien für  

Ärzte und Heilberufe 

07.06.2019 (Anreise) 
11.06.2019 (Abreise) 

Empire Riverside Hotel Hamburg 



 

Fortbildung 

Telemedizin, eHealth und  

Neue Medien für  

Ärzte und Heilberufe 

Praxismanagement 

• Team Resource Management im Krankenhaus und in der Niederlassung 

• Erfolgreiche Mediation bei Behandlungsfehlern 

• Bewertungen von Praxismanagement Software Lösungen 

• Praxismanagement der Zukunft - Vom Patienten Erstkontakt bis zur Entlassung 

• Work-Life-Balance Optimierungsstrategegien für Ärzte und Heilberufe 

• Umgang mit der elektronischen Gesundheitskarte 

• Assisted Living als Alternative zum Altenheim? 

Datensicherheit & Schweigepflicht 

• Sichere Hardware für sensible Patientendaten 

• Softwarelösungen - Wie schütze ich Patientendaten erfolgreich gegen Hacker? 

• Komplettes Outsourcing von Datenschutzmaßnahmen 

• Fallstricke der ärztlichen Schweigepflicht im medizinischem Berufsalltag 

 

Die neue DSGVO 

• Einholen von Patienten-Einwilligungen  

• Weitergabe von Patientendaten 

• Löschen von Patientendaten 

• Suffiziente Datensicherung 

• Datenschutzbeauftragter in der Arztpraxis 

Praktische Übungen 

• Mediation im Rollenspiel 

• eHealth Applikationen selbst testen und bewerten 

• Suchmaschinenoptimierung für eine Praxis-Website 

• Erfolgreiches Facebook Auftritt für eine Arztpraxis 

Der Kurs finanziert sich 

ausschließlich durch die 
Kursgebühr. Die Inhalte der 
Fortbildung sind unabhängig 

von wirtschaftlichen 
Interessen. Dienstleistungen 

und/oder Produkte werden 
nicht beworben.



Freitag 07.06.2019

Grundlagen des World Wide Web

12:00 - 12:15 Vorstellung der Dozenten Dozenten

12:15 - 12:45 Grundlagen des World Wide Web Faltus

12:45 - 13:00 Was sind Server, Browser, Cookies? Faltus

13:00 - 13:15
Internetauftritts Arztpraxen - Positiv - und 
Negativbeispiele

Faltus

13:15 - 13:30
Internetauftritt - Selbst gemacht oder 
Programmierung durch Experten?

Faltus

13:30 - 13.45
Internetauftritt - Von kostenlosen einfachen 
Lösungen bis High-End Produkte

Faltus

13:45 - 14:30 Diskussion und Pause Faltus

14:30 - 14:45 Besuch Industrieausstellung Faltus

Medizinische Recherche

14:45 - 15:15
Möglichkeiten evidenzbasierter medizinischer 
Recherche für Ärzte und Heilberufe

Ottomann

15:15 - 15:45
Möglichkeiten medizinischer Recherche für 
Patienten

Ottomann

15:45 - 16:00
Qualitätsbeurteilung medizinischer 
Internetportale für Patienten anhand einer 
Stichprobe

Ottomann

16:00 - 16:30 Diskussion und Pause Ottomann

Sicherer Internetauftritt - Teil I

16:30 - 16:45 Internetauftritte für Heilberufe Däumler

16:45 - 17:00 Ärztesuchverhalten im Internet Däumler

17:00 - 17:15 Patientensuchverhalten im Internet Däumler

17:15 - 18:00 Diskussion und Pause Däumler

18:00 - 18:30 Schriftliche Lernkontrolle Dozenten

18:30 - 18:45 Besprechung Lernkontrolle Dozenten

18:45 - 21:45
Praktische Übungen. Sicherer ärztlicher 
Umgang im Internet: Pearls and Pitfalls

Deutschländ

Samstag 08.06.2019

Richtiger Umgang mit Social Media  Plattformen - Teil I

08:30 - 09:00
Social Media in der Medizin - Bedeutung, 
Trends, Vor- und Nachteile

Däumler

09:00 - 09:30
Social Media in der Medizin - Chancen, 
Beispiele, Regeln

Däumler

09:30 - 10:00 Optimierung des Social Media Auftritts Däumler

10:00 - 10:45 Diskussion und Pause Däumler

10:45 - 11:00 Besuch Industrieausstellung Däumler

 Sicherer Internetauftritt - Teil II

11:00 - 11:15 Googles Vorreiterrolle in der Medizin Faltus

11:15 - 11:30 Search Engine Optimization (SEO) Faltus

11:30 - 11:45 Email Massenversand - Do‘s and Don‘ts Ottomann

11:45 - 12:00 Post- und Faxversand - unerlaubte Werbung? Ottomann

12:00 - 12:30 Digitalisierung der Arztpraxis Ottomann

12:30 - 13:00 Diskussion und Pause Ottomann

Researchgate

13:00 - 14:00
Gastbeitrag Reserachgate - Soziales Netzwerk 
für Wissenschaftler und Ärzte

Dozent

14:00 -14:30 Diskussion und Pause Dozent

Richtiger Umgang mit Social Media  Plattformen - Teil II

14:30 - 15:15
Facebook - Entstehung, Wachstum und 
Prognose für die Medizin

Däumler

15:15 - 16:30
Instagram - Neues Medium für junge 
Patientenzielgruppen?

Däumler

16:30 - 17:15 Google My Business für Ärzte und Heilberufe Däumler

17:15 - 18:00 You Tube Portale für Gesundheitsanbieter Däumler

18:00 - 18:45 Diskussion und Pause Däumler

Samstag 08.06.2019

Arzbewertungsportale

18:45 - 19:30 Arztbewertungsportale - Überblick Ottomann

19:30 - 20:15 Online Portale - Was darf der Arzt? Bars

20:15 - 21:00 Online Portale - Was darf der Patient? Bars

21:00 - 21:45 Diskussion und Pause Bars

21:45 - 22:15 Schriftliche Lernkontrolle Dozenten

22:15 - 22:30 Besprechung Lernkontrolle Dozenten

Sonntag 09.06.2019

Telemedizin - Teil I

08:00 - 08:45
Grundlagen der Telematik-Infrastruktur: 
Historie und Ziele der Telematik-Infrastruktur

Jäkel

08:45 - 09:30
Grundlagen der Telematik-Infrastruktur: 
Organisation, Akteure, Rollen

Jäkel

09:30 - 09:45
Grundlagen der Telematik-Infrastruktur: Das 
sichere Netz der KVen (SNK, KV-Safenet )

Jäkel

09:45 - 10:00 Diskussion und Pause Jäkel

10:00 - 10:30
Maritimes TMAS (Telemedical assisted 
Service) als Vorreiter 

Puskeppelei

11:45 - 12:00
Einführung der Telematik-Infrastrutur: 
Umsetzungsplanung

Jäkel

12:00 - 12:15
Einführung der Telematik-Infrastrutur: 
Einführung neuer Dienste

Jäkel

12:15 - 12:30
Einführung der Telematik-Infrastrutur: Vorteile 
und Risiken

Jäkel

12:30 - 13:15 Diskussion und Pause Jäkel

13:15 - 13:30 Besuch Industrieausstellung Jäkel



 

Der Kurs finanziert sich 

ausschließlich durch die 
Kursgebühr. Die Inhalte der 
Fortbildung sind unabhängig 

von wirtschaftlichen 
Interessen. Dienstleistungen 

und/oder Produkte werden 
nicht beworben.

Sonntag 09.06.2019

eHealth

13:30 - 14:15 Medizinischer Nutzen von eHealth Schinköthe

14:15 - 15:00
eHealth Anwendungen von Diabetes bis 
Depression

Schinköthe

15:00 - 15:30 Diskussion und Pause Schinköthe

15:30 - 16:15 Activity Tracker und mobile Health Apps Bernert

16:15 - 17:00 Diskussion Bernert

Telemedizin - Teil II

17:00 - 17:45
Anbindung der Praxis an die Telematik-
Infrastruktur: Technische Komponente der 
Anbindung

Jäkel

17:45 - 18:30
Telematik-Infrastruktur: Vorteile und Risiken 
der Anbindung

Jäkel

18:30 - 19:15
Telematik: Finanzierungsvereinbarung KBV-
GKV-Spitzenverband

Jäkel

19:15 - 20:00
Finanzierung der Anbindung: Maßnahmen in 
der Praxis

Jäkel

20:00 - 20:15
Telematik: Umgang mit PVS-Anbietern, 
Pflichten und Sanktionen

Jäkel

20:15 - 21:00 Diskussion Jäkel

Reputation im Internet und Schweigepflicht - Rechtliche Aspekte

21:00 - 21:30
Rechtlicher Umgang mit anonymer Online-
Kritik

Bars

21:30 - 21:45 Ärztliche Schweigepflicht im Praxisalltag Bars

21:45 - 22:15 Gerichtsurteile zur ärztlichenSchweigepflicht Bars

22:15 - 22:30 Diskussion und Pause Bars

22:30 - 23:00 Schriftliche Lernkontrolle Dozenten

23:00 - 23:15 Besprechung Lernkontrolle Dozenten

Montag 10.06.2019

Telemedizin - Teil III

08:30 - 09:15 Einführung der eGK in NRW Jäkel

09:15 - 09:30
Elektronische Gesundheitskarte - Große 
Erwartungen und wenig Erfolg

Jäkel

09:30 - 09:45 Einführung des Heilberufeausweises (HBA) Jäkel

09:45 - 10:00 Diskussion und Pause Jäkel

Teambuilding und Mediation

10:00 - 10:15 Crew Resource Management Offermann

10:15 - 10:30 Teambuilding und Umsetzung in der Praxis Offermann

10:30 - 10:45
Funktionalität von Macht und Organisation im 
Praxisablauf

Offermann

10:45 - 11:00
Kommunikationstraining und Alternative 
Dispute Resolutions Systems

Offermann

11:00 - 11:30 Grundlagen der Mediation Offermann

11:30 - 11:45 Mediation bei Behandlungsfehlern Offermann

11:45 - 12:15 Diskussion und Pause Offermann

Jameda

12:15 - 13:15 Gastbeitrag: Jameda - Nutzen und Risiken Dozent

13:15 - 13:45 Diskussion und Pause Dozent

Medizinische Online Services

13:45 - 14:30 Anbieter medizinischer Online Services Kalthoff

14:30 - 15:15
Online Doctor - Sinnvolle Alternative zur 
Sprechstunde?

Kalthoff

15:15 - 16:00
Assisted Living als Alternative zum 
Altersheim? 

Kalthoff

16:00 - 16:45 Diskussion und Pause Kalthoff

Sicheres Praxismanagement - Teil I

16:45 - 17:45
Sichere Praxismanagement Software 
Anwendungen

Bernert

Montag 10.06.2019

17:45 - 18:15 Diskussion und Pause Bernert

Sicherer Internetauftritt - Teil III

18:15 - 19:30
Bedeutung einer Internetseite bei der 
Patientenansprache

Däumler

19:30 - 20:15
die passende Internetseite: Welche Bilder 
überzeugen den Patienten und welche 
schrecken ab

Däumler

20:15 - 21:00
Konkurrenzfähige Internetseite: Formen, 
Farben, Bildgrößen, Text-Bildverhältnisse

Däumler

21:00 - 21:45 Diskussion und Pause Däumler

21:45 - 22:15 Schriftliche Lernkontrolle Dozenten

22:15 - 22:30 Besprechung Lernkontrolle Dozenten

Dienstag 11.06.2019

Sicheres Praxismanagement - Teil II

08:30 - 09:15 Praxismanagement der Zukunft Schenk

09:15 - 10:00 Work-Life Balance Optimierung in der Praxis Schenk

10:00 - 10:45 Diskussion und Pause Schenk

Virtual Reality

10:45 - 11:45
Neue Formen der medizinischen 
Wissensvermittlung mittels Virtual Reality

Kalthoff

11:45 - 12:30 Diskussion und Pause Kalthoff

12:30- 14:00 Praktische Übungen mittels 3D Anwendungen Kalthoff

14:00 - 14:30 Lernkontrolle Dozenten

14:30 - 15:15 Besprechung Lernkontrolle Dozenten

Ab 15:15
Kursevaluation und Aushändigung der 
Zertifikate

Dozenten



Dr. med. Michael Offermann  
Mediator für Ärzte  

www.konsensstiften.de

Dipl. - Kfm. Norman Faltus 
Nofato® Web Success 

www.nofato.de
Eva Schenk 

Praxismanagement 
www.eso-praxismanagement.de

Fortbildung  

Telemedizin, eHealth und Neue Medien  

- Unsere Dozenten -

Heinz-Peter Jäkel 
Arbeitskreis KV-Safenet 

Arbeitskreis Telematix kassenärztliche Bundesvereinigung

Andre Bernert 
MPP - Medical Management Partner 

www.m-mp-de

Dr. med. Ludwig Kalthoff 
Facharzt für Innere Medizin 

www.rheumaticon.de

Dr. med. Monika Puskeppeleit, MPH  
Telemedizin und TMAS  

www.schiffsarztbörse.de

Prof. Dr. med. Timo Schinköthe  
LMU München  

www.cankado.com

Sven Deutschländer  
SEO Profi Berlin Onlineagentur  

www.seo-profi-berlin.de

Priv.-Doz. Dr. med. Christian Ottomann  
Arztbörsen International  
www.landarztbörse.de

Marc Däumler 
Excognito - Agentur für Kommunikation 

www.excognito.de

Dr. Wiebke Baars 
Fachanwältin für Medizinrecht 

www.taylorwessing.com

Pfingsten  
07.06 - 11.06.2019 

Hamburg


